
 
 

 

Ihre Anforderungen:  

 Schnell & effektiv: Onboarding Ihrer Kunden 
in Rekordzeit! 

 Personalisiert: Passende Inhalte für jeden 
Nutzer beim Kunden. 

 Erster Eindruck zählt: Neustart mit Ihrer 
Lösung mit einem Lächeln! 

 Aufwand im Griff: Effiziente & erfolgreiche 
Schulung Ihrer Kunden. 
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Customer Onboarding Campus 
- setzen Sie Ihre neue Kunden/innen spielend produktiv - 

Für White Paper,  Mail an: info@righsourcing-gmbh.com 

Motivation durch Zertifizierung 

Produktivitätsvorteil bei 
Ihrem Endkunden durch 
selbstgesteuertes und 
schnelleres Lernen. 

Unser Approach 

Top 9 Erfolgsfaktoren für ein erfolgreiches 
Customer Onboarding: 
 
 Personalisierung: 
Anpassung des Onboardings an individuelle 
Kenntnisse und Aufgaben 
 Effektive Schulungen: 
Umfassende Einführung in Abläufe und Tools in 
Form von selbstgesteuertem Lernen 
 Dokumentation und Ressourcen: 
Bereitstellung von Handbüchern und Ressourcen 
 Zuverlässiger Support: 
Unterstützung durch erfahrene Mitarbeiter 
 Messbare Ziele: 
Klare Ziele und Erfolgskennzahlen definieren 
 Feedback einholen: 
Kontinuierliches Feedback von neuen Kunden 
 Technologieintegration: 
Nutzung moderner Technologien, z.B. E-Learning, 
Augmented, digital/hybride Umgebung 
 Zusammenarbeit zwischen Teams: 
Networking innnerhalb Ihres Kunden schon von 
Beginn an 
 Langfristige Betreuung: 
Kontinuierliche Unterstützung 

Wir ergänzen Ihren 
bestehenden Prozess 
mit einem parallelen 
Trainingsprozess im 
Metaverse. 

Hybride Onboarding Umgebung mit individuellem KI-basiertem Lerncoach 

Immer wissen, wo man 
steht: Messbare Ziele 
des Onboardings 

KI basierter Learn 
Coach für individuelles 
selbstgesteuertes 
Lernen 

Kostenvorteil bei Ihnen 
durch reduzierte 
Reisekosten und -
zeiten. 


